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Designée par
Philippe Starck,
la nouvelle Freebox
relance la
compétition autour
du quadruple play
grace a des appels
illimités du fixe vers

A les mohiles.

Comment réaliser des économies en cumulant internet, TV et téléphones five
et mobile au sein d*un méme forfait. Notre bane d'essuai.

nes fixe et mobile réunis
dans un seul pack, une seule
facture, un seul service client, Le
Saint-Graal de la communi-
cation enfin & portée de main.

I nternet, télévision, télépho-

Avec, 4 la clé, des appels moins
chers, des tracasseries admi-
nistratives réduites et un unique
service pour exprimer ses
doléances. L'affaire semble
intéressante pour toutes les

parties. Surtout pour les opé-
rateurs...

Ils promettent des économies
de 204 30 % grice au quadruple
play. Effectivement, il est possi-
ble de réduire drastiquement

o.R

I'addition. Mais, comme a leur
habitude, ils proposent des for-
mules a tiroirs avee de multiples
options (plages horaires illimi-
tées, numéros préférés inclus,
cumul de forfaits mobiles...)
pour lesquelles les comparai-
sons relévent du véritable casse-
téte. Ces packs s'articulent
autour d'un tronc commun (net,
TV, fixe) auquel vient se greffer
un forfait mobile. Nous avons
dressé un tableau confrontant les
offres se rapprochant le plus
d’un profil qui nous a semblé
pertinent. Notez que SFR pré-
sente uniquement de I'illimité en
ce qui concerne le mobile, que les
opérateurs Bouygues, Orange
et SFR remboursent une partie
des frais de résiliation du contrat
précédent (de 60 4 100 €). Enfin,
n'oublions pas Free, qui vient de
lancer sa nouvelle Freebox et
affiche des appels illimités du fixe
vers les mobiles & prix plancher.

Il faut cependant prendre

; conscience que le quadruple play

étend un peu plus la mainmise
des opérateurs sur les usagers.
En regroupant tous ses forfaits,
avec des engagements de douze
ou vingt-quatre mois, il va deve-
nir trés difficile de résilier un seul
de ses abonnements pour faire
jouer la concurrence (auprés du
futur opérateur Free Mobile, par
exemple). Seuls les changements
chez le méme acteur sont acces-
sibles sans difficulté. Tout a un
prix dans le monde des télécom-
munications, @
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